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La ordenanza de Miami-Dade sobre los vehiculos remolcados que

admini

stra el Departamento de Servicios al Consumidor contiene

disposiciones para proteger los derechos de los choteres y garantizar que
las companias de remolque funcionen de acuerdo con la ley.

Las companias de remolque tienen que tener una licencia del Departamento
de Servicios al Consumidor, los duenos tienen gue pasar una investigacion

de sus

antecedentes penales y el Departamento tiene que inspeccionar los

camiones de remolque.
 Se puede remolcar legalmente un vehiculo del sitio en gue esté estacionado ilegalmente unicamente

Sl hay U

n letrero prominente con la frase Tow-Away'.

« Para remolcar un vehiculo de una propiedad privada, el propietario o administrador del inmueble o el

representante designado, tienen que dar por escrito su autorizacion.
« En menos de 30 minutos tras remolcar un vehiculo, la compaiiia de remolque tiene que informarle este

hecho al Departamento de Policia de Miami-Dade.
e Las companias de remolque tienen la obligacion de aceptar al menos dos de las siguientes formas de
nago: efectivo, tarjeta de credito o cheque.
e Las tarifas que se cobran deben desplegarse en el sitio del almacenamiento y no exceder el maximo

establecido por la ley.

* Incluso

antes de pagar la tarifa y recuperar el vehiculo, al duefio tiene que permitirsele sacar las

pertenencias personales gue tenga en el vehiculo.

Para evitar que le remolquen su vehiculo, cercidrese

de que lo ha estacionado legalmente.

Las quejas acerca de los remolques deben hacerse por el 305-375-3677, la linea

especial para los consumidores del Condado de Miami-Dade.

El Departamento de Servicios al Consumidor de Miami-Dade es una agencia del gobierno del Condado de Miami-Dade que se encarga de
proteger a los consumidores mediante mediacion de quejas, reglamentacion comercial y educacion del consumidor. El Departamento se
encarga de la linea especial para el consumidor, un namero telefonico central de informacion y para quejas de los consumidores.




